Sozialwerk fiir Bildung und Jugend gGmbH
Am Schwesternheim 7, 59939 Olsberg
Telefon: 02962 /9791150

E-Mail: mensamax@sozialwerk-bildung.de
Internet: www.sozialwerk-bildung.de

Sozialwerk fiir Bildung und Schule gGmbH - 59939 Olsberg

An alle
Schiler/Innen,
Eltern und Lehrkrafte

Abrechnung von Mittagessen und Kioskwaren in der Mensa der AWS — Neheim

Liebe Schiler, Eltern und Lehrkrafte,

in der Agnes-Wenke-Schule besteht ein bargeldloses Bezahlsystem in der Mensa. Waren aus dem Kiosk oder
das regelmalige Mittagessen rechnen wir lber die Software Mensa Max ab. Mit diesem Brief mochten wir
Ihnen alle wichtigen Details mitteilen.

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?
Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:
https://mensapoint.de

Beantragen Sie dort ein neues Kundenkonto. Die hierfiir notwendigen Daten lauten:

Das Projekt lautet: HSK111
Die Einrichtung lautet: Neheim
Der Freischaltcode lautet: 0815

Fillen Sie bitte die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei farbig hinterlegt.

Wenn Sie den Vorgang erfolgreich abgeschlossen haben, erhalten Sie eine E-Mail mit Ihren erforderlichen
Zugangsdaten. Wenn Sie |hr Passwort einmal vergessen sollten, kdnnen Sie sich jederzeit selbst auch ein
neues Passwort zusenden lassen.

Essensbestellung und Abbestellung

Damit lhr Kind ein Essen bekommt, miissen Sie aktiv ein Men( auswahlen. Dies ist bis um 10:00 Uhr des
Tages moglich. Wenn Sie schon mehrere Tage vorher das Essen bestellt haben, kénnen Sie bis um 10.00 Uhr
des Tages das Essen wieder kostenfrei abbestellen. Spater eingehende An- und Abmeldungen kdnnen aus
organisatorischen Griinden leider nicht mehr berlicksichtigt werden.

Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass nicht abgemeldete Essen auch dann bezahlt werden miissen, wenn
lhr Kind nicht am Essen teilgenommen hat.

Will man fir einen langeren Zeitraum Essen bestellen oder abbestellen, kann man dies in MensaMax lber
den MenUpunkt DAUERBESTELLUNG erledigen. In den App-Stores gibt es auch eine MensaMax App (kostenfrei).
Hier kénnen sie ganz schnell ein Meni ab- oder anwéahlen. Die App stellt aber nicht alle Funktionen des
Hauptprogramms dar.

Essensausgabe / Kiosk (Fruhsttick)

Produkte aus dem Kiosk, bzw. dem Friihstiicksangebot, werden ebenfalls (iber Mensa Max abgerechnet.
Damit die bargeldlose Abrechnung erfolgen kann und die Mitarbeiterinnen an der Ausgabe (Friihstiick / Mit-




tagessen) sehen, ob und welches Essen bestellt wurde, muss sich jeder Essensteilnehmer an der Ausga-
betheke ausweisen. Dieses geschieht mittels eines Legitimationsmediums. Mit MensaMax bieten wir zwei
alternative Varianten an:

e Zum einen kann der Fingerprint als Legitimation bei der Essensabholung verwendet werden. Einen
Finger kann man nicht vergessen oder verlieren und es entfallen die ,Nachpriif-Zeiten” bei verges-
senem Chip.

Keine Angst - es wird nicht der gesamte Fingerabdruck gespeichert, sondern lediglich ein aus mar-
kanten Punkten des Fingerabdrucks errechneter Zahlencode. Eine Riickrechnung auf den Fingerab-
druck ist daher nicht moglich.

Die Erfassung des Fingerabdrucks ist kostenfrei und erfolgt in der Betreuung.

e Alternativ bietet sich die Legitimation mittels eines Chips in Form eines Schliisselanhangers an.
Wenn der Chip mal vergessen wird, muss deshalb nicht gehungert werden. An der Essensausgabe
kann auch manuell recherchiert werden, welches Essen bestellt wurde. Um aber die Essensausgabe
zu beschleunigen und langere Wartezeiten zu vermeiden, bitten wir, den Chip immer mitzubringen.
Der Chip selbst kostet 5 Euro. Die Kosten werden bei der Ausgabe vom Mensaguthaben abgezogen,
missen also nicht bar von Ihnen bezahlt werden.

Auf der letzten Briefseite konnen Sie angeben fiir welche Variante Sie sich entscheiden. Es ist auch moglich
den Fingerprint erfassen zu lassen und einen Chip zu erhalten. Natirlich kdnnen Sie spater auch jederzeit
der Speicherung des Fingerprints widersprechen, die Daten werden dann geldscht. Mit dem Ausscheiden
werden die Fingerprints jedenfalls gel6scht, ohne dass Sie gesondert tatig werden missen.

Wie zahle ich das Essen?

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher missen Sie im Vorhinein fiir eine aus-
reichende Deckung lhres MensaMax-Kontos sorgen. Ohne Guthaben ist auch keine Bestellung moglich! Vor
Ort kann aber beim Personal Geld ,, aufgeladen” werden (nur Scheine, kein Riickgeld).

Nachstehend finden Sie unsere Kontoverbindung. Bitte verwenden Sie dieses Konto nicht fiir andere Zwe-
cke, sondern ausschlieBlich fir die Bezahlung in der Mensa:

Empfanger: Sozialwerk fiir Bildung und Jugend gGmbH
IBAN: DE25 4165 1770 0000 0372 67

Bitte beachten Sie, dass Sie als Verwendungszweck lhren Login-Namen verwenden, der lhnen mit den Zu-
gangsdaten zugesendet wird, da sonst die automatische Zuordnung der Zahlung zu lhrem Mensakonto schei-
tert.

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn Ihr Kontostand fiir die Schulverpflegung
unter den Schwellenwert von 15 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das vorgenannte Konto liberwei-
sen kénnen. Diesen Wert kénnen Sie in der Héhe auch verdandern.

Da jedes Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat, missen Sie bei mehreren Kindern auch mehrere
Uberweisungen titigen.

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)

Wir weisen Sie darauf hin, dass der Bund im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) berechtigte
Kinder bei der Mittagsverpflegung unterstiitzt. Die Antragsvordrucke erhalten Sie beim Jobcenter bzw. im
Rathaus. Bitte kiimmern Sie sich rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kostenlibernahme um
Verlangerung, sonst missen Sie wieder den vollen Preis bezahlen. Ein Férderantrag hat hinsichtlich lhrer
Zahlungspflicht keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn sie einen Antrag gestellt haben, miissen Sie
zunachst die vollen Kosten bezahlen. Nur wer einen aktuellen Bescheid in der Betreuung vorgelegt hat, kann
nach dem BuT und damit verglinstigt abgerechnet werden.

Mit freundlichen GriRRen

Ulrich Diekmann
- Geschaftsfihrer -




Bitte unterschrieben zur Fingerprint-Erfassung / Chip-Abholung beim Mensateam abgeben

Legitimation an der Mensaausgabe / Voreinstellung Essen

Hinweis: Bitte kreuzen Sie alle zutreffenden Aussagen an. ankreuzen und damit beide Varianten
nutzen.

O Ich stimme der Erfassung des Fingerprints meines Sohnes/meiner Tochter zu.

[0 Ich mdchte einen RFID-Chip gegen eine Geblihr von 5 Euro erhalten.

Fiir regelmaRige Essensteilnehmer:
0 Mein Sohn/meine Tochter nimmt regelméaRig am Essen teil.

Diese Bestatigung ist fur die automatische Bestellung des Essens wichtig. Eine flexible Ab-

meldung am gleichen Tag bis 10.00 Uhr ist moéglich.

Name des Essensteilnehmers Datum Unterschrift des Erziehungsberechtigten



