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Всім учням,
Батьки та вчителі

Виставлення рахунків за обіди та товари в кіоску в їдальні AWS - Нехайм

Шановні учні, батьки та вчителі,

У школі Аґнес-Венке діє система безготівкових розрахунків у їдальні. Ми використовуємо програмне 
забезпечення Mensa Max для оплати товарів з кіоску та регулярних обідів. У цьому листі ми хотіли б 
проінформувати вас про всі важливі деталі.

Як я можу увійти до MensaMax?

Щоб отримати доступ до веб-сайту MensaMax, введіть наступну адресу:

https://mensapoint.de
Там же подайте заявку на створення нового облікового запису клієнта. Для цього потрібні такі дані

Будь ласка, заповніть необхідні поля, обов'язкові поля виділені кольором.

Після успішного завершення процесу ви отримаєте електронного листа з вашими даними для входу. 
Якщо ви забули свій пароль, ви можете будь-коли отримати новий пароль.

Замовлення та скасування харчування

Для того, щоб ваша дитина отримала харчування, ви повинні активно вибрати меню. Це можливо до 
10.00 години дня. Якщо ви вже замовили харчування за кілька днів, ви можете безкоштовно 
відмовитися від нього до 10.00 ранку наступного дня. З організаційних причин реєстрації та 
скасування, отримані після цього часу, на жаль, не можуть бути розглянуті.

Звертаємо увагу, що харчування, яке не було скасовано, має бути оплачене, навіть якщо ваша дитина 
не брала участі в обіді.

Якщо ви хочете замовити або скасувати харчування на довший період часу, ви можете зробити це в 
MensaMax через пункт меню ПОСТІЙНЕ ЗАМОВЛЕННЯ. У магазинах додатків також є додаток MensaMax 
(безкоштовний). Тут ви можете швидко вибрати або скасувати вибір меню. Однак додаток не 
відображає всі функції основної програми.

Харчовий прилавок / кіоск (сніданок)

Продукти з кіоску та меню сніданків також оплачуються через Mensa Max. Таким чином, можна 
здійснювати безготівковий розрахунок і персонал на стійці обслуговування (сніданок / обід) може 
працювати без готівки.
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Щоб побачити, чи було замовлено страву, і якщо так, то яку саме, кожен учасник обіду повинен 
ідентифікувати себе на стійці. Це робиться за допомогою засобу легітимізації. У MensaMax ми 
пропонуємо два альтернативних варіанти:

• З одного боку, відбиток пальця можна використовувати як легітимізацію при отриманні 
продуктів харчування. Ви не можете забути або загубити палець, і не існує "часу перевірки", 
якщо ви забудете свій чіп.
Не хвилюйтеся - зберігається не весь відбиток пальця, а лише цифровий код, обчислений з 
маркерних точок відбитка. Тому зворотній розрахунок до відбитка пальця неможливий.
Зняття відбитків пальців є безкоштовним і відбувається в центрі догляду.

• Як варіант, ви можете легітимізувати себе за допомогою чіпа у вигляді брелока. Якщо ви 
забули чіп, вам не доведеться голодувати. На касі можна також вручну перевірити, які страви 
були замовлені. Однак, щоб пришвидшити роботу каси та уникнути довшого очікування, ми 
просимо вас завжди мати при собі чіп. Сам чіп коштує 5 євро. Вартість буде вирахувана з 
вашого кредиту в їдальні під час видачі чіпа, тому вам не доведеться платити готівкою.

На останній сторінці листа ви можете вказати, який варіант ви обираєте. Також є можливість 
записати свій відбиток пальця та отримати чіп. Звичайно, ви також можете заперечити проти 
зберігання відбитків пальців у будь-який час пізніше, і в такому випадку дані будуть видалені. Коли 
ви залишаєте компанію, відбитки пальців будуть видалені без будь-яких спеціальних дій з вашого 
боку.

Як я можу заплатити за їжу?

Харчування надається в кредит, тому ви повинні заздалегідь переконатися, що на вашому рахунку 
MensaMax достатньо коштів. Без кредиту замовлення неможливе! Однак гроші можна "поповнити" 
на місці у персоналу (тільки купюрами, без здачі).

Нижче ви знайдете наші банківські реквізити. Будь ласка, не використовуйте цей рахунок для будь-
яких інших цілей, а тільки для оплати в їдальні:

Будь ласка, переконайтеся, що ви використовуєте свій логін, який буде надіслано вам разом з 
даними доступу, оскільки в іншому випадку автоматичний розподіл платежу на ваш рахунок в їдальні 
не відбудеться.

При вході в MensaMax ви будете проінформовані, якщо залишок на вашому рахунку для шкільного 
харчування опуститься нижче порогового значення в 15 євро, щоб ви могли вчасно перерахувати 
гроші на вищезгаданий рахунок. Ви також можете змінити цю суму.

Оскільки кожна дитина має своє призначення, вам доведеться зробити кілька переказів, якщо у вас 
кілька дітей.

Пакет навчання та участі (BuT)

Звертаємо увагу, що федеральний уряд підтримує дітей, які мають на це право, обідами в рамках 
пакета освіти та участі (BuT). Бланк заяви можна отримати в центрі зайнятості або в ратуші. Будь 
ласка, подавайте заявку на продовження своєчасно, принаймні за 3-4 тижні до закінчення терміну 
покриття витрат, інакше вам доведеться знову сплатити повну вартість. Заява на отримання 
фінансування не призупиняє ваших зобов'язань щодо оплати, тобто навіть якщо ви подали заяву, ви 
повинні спочатку сплатити повну вартість. Лише тим, хто подав актуальне повідомлення про 
підтримку, може бути виставлений рахунок відповідно до BuT, а отже, за зниженою ставкою.

З повагою, Ульріх 

Дікманн
- Керуючий директор



Легалізація на стійці в їдальні / попередньо замовлене харчування

Примітка: Будь ласка, позначте всі варіанти, що стосуються вас. і, таким чином, 
використовувати обидва варіанти.

□ Я даю згоду на зняття відбитків пальців мого сина/моєї доньки.

□ Я хотів би отримати RFID-чіп за 5 євро.

Для звичайних відвідувачів:

□ Мій син/моя донька регулярно беруть участь в обіді.

Це підтвердження є важливим для автоматичного замовлення страви. Можливе гнучке 

скасування в той же день до 10.00 ранку.

Ім'я учасника харчування ДатаПідпис законного представника

Будь ласка, розпишіться і передайте команді їдальні для реєстрації відбитків пальців / 
збору чіпів


