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Для всех учеников,
Родители и учителя

Выставление счетов за обеды и товары из киосков в столовой AWS - Neheim

Дорогие ученики, родители и учителя,

В столовой Agnes-Wenke-Schule действует система безналичной оплаты. Мы используем 
программное обеспечение Mensa Max для оплаты товаров из киоска и обычных обедов. В этом 
письме мы хотели бы проинформировать вас обо всех важных деталях.

Как я могу войти в MensaMax?

Чтобы попасть на сайт MensaMax, введите следующий адрес:

https://mensapoint.de
Подайте заявку на открытие нового клиентского счета. Для этого необходимы следующие данные

Пожалуйста, заполните все необходимые поля, обязательные поля выделены цветом.

После успешного завершения процесса вы получите электронное письмо с данными для входа в 
систему. Если вы забудете свой пароль, вам в любое время могут выслать новый пароль.

Заказ и отмена блюд

Для того чтобы ваш ребенок получил питание, вы должны активно выбрать меню. Это возможно до 
10.00 утра текущего дня. Если вы уже заказали питание за несколько дней вперед, вы можете 
бесплатно отменить его до 10.00 утра этого дня. По организационным причинам регистрация и 
отмена заказа, поступившие после этого времени, к сожалению, больше не рассматриваются.

Особо отметим, что не отмененное питание должно быть оплачено, даже если ваш ребенок не 
принимал в нем участия.

Если вы хотите заказать или отменить питание на более длительный срок, вы можете сделать это в 
MensaMax через пункт меню ПЕРМАНЕНТНЫЙ ЗАКАЗ. В магазинах приложений также есть приложение 
MensaMax (бесплатное). В нем вы можете быстро выбрать или отменить выбор меню. Однако 
приложение не отображает все функции основной программы.

Прилавок с едой / киоск (завтрак)

Товары из киоска и меню завтрака также оплачиваются через Mensa Max. Таким образом, можно 
проводить безналичные расчеты, а персонал за стойкой обслуживания (завтрак/обед) может 
работать без наличных.

Подпишитесь на DeepL Pro и переводите документы большего объема.
Подробнее на www.DeepL.com/pro.

mailto:mensamax@sozialwerk-bildung.de
http://www.sozialwerk-bildung.de/
https://www.deepl.com/pro?cta=edit-document&pdf=1
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Чтобы узнать, было ли заказано блюдо и какое именно, каждый участник трапезы должен 
идентифицировать себя у стойки. Для этого используется средство легитимации. В MensaMax мы 
предлагаем два альтернативных варианта:

• С одной стороны, отпечаток пальца можно использовать в качестве легитимации при сборе 
продуктов. Вы не можете забыть или потерять палец, и не существует "времени проверки", 
если вы забыли чип.
Не волнуйтесь - хранится не весь отпечаток пальца, а только цифровой код, вычисленный по 
мар- кантным точкам отпечатка. Поэтому вычислить его обратно по отпечатку пальца 
невозможно.
Снятие отпечатков пальцев проводится бесплатно в центре по уходу.

• Кроме того, вы можете узаконить себя с помощью чипа в виде брелока. Если чип забыт, 
голодать не придется. На стойке питания вы также можете вручную проверить, какое блюдо 
было заказано. Однако, чтобы ускорить работу кассы и избежать длительного ожидания, мы 
просим вас всегда иметь при себе чип. Стоимость чипа составляет 5 евро. Его стоимость 
будет вычтена из вашего кредита в столовой при выдаче чипа, так что вам не придется 
платить наличными.

На последней странице письма вы можете указать, какой вариант вы выбрали. Также можно сдать 
отпечаток пальца и получить чип. Разумеется, вы можете в любой момент отказаться от хранения 
отпечатков пальцев, и в этом случае данные будут удалены. Когда вы покинете компанию, отпечатки 
пальцев будут удалены без каких-либо специальных действий с вашей стороны.

Как оплатить обед?

Питание предоставляется в кредит, поэтому вы должны заранее убедиться, что на вашем счету в 
MensaMax достаточно средств. Без кредита заказ невозможен! Однако деньги можно "пополнить" 
на месте у персонала (только купюрами, без сдачи).

Ниже вы найдете наши банковские реквизиты. Пожалуйста, не используйте этот счет ни для каких 
других целей, а только для оплаты в столовой:

Пожалуйста, убедитесь, что вы используете свой логин, который будет выслан вам вместе с 
данными доступа, так как в противном случае автоматическое распределение платежа на ваш счет в 
столовой не удастся.

При входе в систему MensaMax вы будете проинформированы, если баланс вашего счета на 
школьное питание опустится ниже порогового значения в 15 евро, чтобы вы могли своевременно 
перевести деньги на вышеупомянутый счет. Вы также можете изменить величину этого значения.

Поскольку у каждого ребенка свое предназначение, вам придется сделать несколько переводов, если 
у вас несколько детей.

Пакет образования и участия (BuT)

Мы хотели бы обратить ваше внимание на то, что федеральное правительство поддерживает детей, 
имеющих право на обед, в рамках пакета образования и участия (BuT). Бланки заявлений можно 
получить в центре занятости или в мэрии. Пожалуйста, подавайте заявление на продление 
заблаговременно, не менее чем за 3-4 недели до истечения срока покрытия расходов, иначе вам 
придется снова платить полную стоимость. Заявление о финансировании не приостанавливает 
действие вашего обязательства по оплате, то есть даже если вы подали заявление, вы должны 
изначально оплатить все расходы. Только тем, кто подал текущее уведомление о поддержке, может 
быть выставлен счет в соответствии с BuT и, таким образом, по сниженной ставке.

Искренне ваш, Ульрих 

Дикманн
- Управляющий директор -



Легитимация у стойки в столовой / заранее установленное питание

Примечание: Отметьте все, что применимо. и поэтому используйте оба варианта.

□ Я даю согласие на запись отпечатков пальцев моего сына/моей дочери.

□ Я хотел бы получить чип RFID за плату в 5 евро.

Для постоянных посетителей:

□ Мой сын/моя дочь регулярно принимают участие в трапезе.

Это подтверждение необходимо для автоматического заказа блюд. Возможна гибкая 

отмена бронирования в тот же день до 10.00 утра.

Имя участника трапезы ДатаПодпись законного опекуна

Пожалуйста, распишитесь и сдайте в столовую для регистрации отпечатков пальцев / 
сбора чипов


