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Rozliczanie obiadu i produktów z kiosku w stołówce AWS - Neheim 

Drodzy uczniowie, rodzice i nauczyciele, 

Agnes-Wenke-Schule posiada bezgotówkowy system płatności w stołówce. Używamy oprogramowania 

Mensa Max do płacenia produktów z kiosku oraz regularnych obiadów. Chcielibyśmy poinformować o 

wszystkich ważnych szczegółach w tym piśmie. 

Jak mogę zalogować się do MensaMax? 

Aby uzyskać dostęp do strony internetowej MensaMax, wprowadź następujący adres: 

https://mensapoint.de 

Złóż tam wniosek o nowe konto klienta. Wymagane do tego dane to 
 

Wypełnij wymagane pola, pola obowiązkowe są wyróżnione kolorem. 

Po pomyślnym zakończeniu procesu otrzymasz wiadomość e-mail z danymi logowania. Jeśli zapomnisz 
hasła, w każdej chwili możesz otrzymać nowe hasło. 

Zamawianie i anulowanie posiłków 

Aby dziecko otrzymało posiłek, należy aktywnie wybrać menu. Jest to możliwe do godziny 10:00 danego 

dnia. Jeśli posiłek został już zamówiony z kilkudniowym wyprzedzeniem, można go bezpłatnie anulować do 

godziny 10:00 danego dnia. Ze względów organizacyjnych rejestracje i anulacje otrzymane po tym czasie 

nie będą niestety uwzględniane. 

Wyraźnie zaznaczamy, że posiłki, które nie zostały anulowane, muszą zostać opłacone, nawet jeśli dziecko 

nie uczestniczyło w posiłku. 

Jeśli chcesz zamówić lub anulować posiłki na dłuższy okres, możesz to zrobić w MensaMax za pomocą 
pozycji menu PERMANENT ORDER. W sklepach z aplikacjami dostępna jest również aplikacja MensaMax 

(bezpłatna). Umożliwia ona szybkie wybranie lub anulowanie menu. Aplikacja nie wyświetla jednak 

wszystkich funkcji programu głównego. 

Kiosk z żywnością (śniadanie) 

Produkty z kiosku i menu śniadaniowego są również rozliczane za pośrednictwem Mensa Max. Dzięki temu 

można rozliczać się bezgotówkowo, a personel przy stanowisku wydawania posiłków (śniadanie/lunch) 
może pracować bez gotówki. 

 
Subskrybuj DeepL Pro, aby tłumaczyć większe pliki. 

Odwiedź stronę www.DeepL.com/pro aby uzyskać więcej informacji. 

mailto:mensamax@sozialwerk-bildung.de
http://www.sozialwerk-bildung.de/
https://www.deepl.com/pro?cta=edit-document&pdf=1


  

Aby móc sprawdzić, czy i jaki posiłek został zamówiony, każdy uczestnik posiłku musi zidentyfikować się 
przy kasie. Odbywa się to za pomocą nośnika legitymacji. W MensaMax oferujemy dwie alternatywne 

opcje: 

• Z jednej strony, odcisk palca może być używany jako legitymacja przy odbiorze żywności. Nie 
można zapomnieć ani zgubić palca i nie ma "czasu weryfikacji", jeśli zapomni się chipa. 
Nie martw się - nie jest przechowywany cały odcisk palca, a jedynie kod numeryczny obliczony na 

podstawie punktów charakterystycznych odcisku palca. Dlatego nie jest możliwe odtworzenie 

odcisku palca. 
Pobieranie odcisków palców jest bezpłatne i odbywa się w centrum opieki. 

• Alternatywą jest legitymowanie się chipem w formie breloka do kluczy. Jeśli zapomnimy chipa, nie 

musimy być głodni. Przy kasie z jedzeniem można również ręcznie sprawdzić, które jedzenie zostało 
zamówione. Aby jednak przyspieszyć obsługę i uniknąć dłuższego czasu oczekiwania, prosimy o 

zabranie ze sobą chipa. Sam chip kosztuje 5 euro. Koszt zostanie odjęty od środków w jadalni w 

momencie wydania chipa, więc nie trzeba płacić gotówką. 

Na ostatniej stronie listu można wskazać wybraną opcję. Możliwe jest również zarejestrowanie odcisku 

palca i otrzymanie chipa. Oczywiście można również w dowolnym momencie sprzeciwić się 
przechowywaniu odcisków palców, w którym to przypadku dane zostaną usunięte. Po zakończeniu 
korzystania z naszych usług odciski palców zostaną usunięte bez konieczności podejmowania jakichkolwiek 

specjalnych działań. 

Jak mogę zapłacić za posiłek? 

Posiłki są dostarczane na kredyt, dlatego należy wcześniej upewnić się, że na koncie MensaMax znajdują się 
wystarczające środki. Nie ma możliwości złożenia zamówienia bez środków! Pieniądze można jednak 

"doładować" na miejscu u personelu (tylko banknoty, bez reszty). 

Poniżej znajdują się nasze dane bankowe. Prosimy o nieużywanie tego konta do innych celów, a jedynie do 
płatności w stołówce: 

 

Upewnij się, że używasz swojego loginu, który zostanie wysłany wraz z danymi dostępu, ponieważ w 

przeciwnym razie automatyczne przypisanie płatności do konta stołówki nie powiedzie się. 

Po zalogowaniu się do MensaMax zostaniesz poinformowany, jeśli saldo Twojego konta na posiłki szkolne 

spadnie poniżej wartości progowej 15 euro, abyś mógł w odpowiednim czasie przelać pieniądze na 

wspomniane konto. Możesz również zmienić kwotę tej wartości. 

Ponieważ każde dziecko ma swój własny cel, będziesz musiał dokonać kilku przelewów, jeśli masz kilkoro  

dzieci. 

Pakiet edukacyjny i partycypacyjny (Bildungs- und Teilhabepaket)  

Chcielibyśmy zwrócić uwagę, że rząd federalny wspiera kwalifikujące się dzieci obiadem w ramach pakietu 

edukacyjnego i partycypacyjnego (BuT). Formularze zgłoszeniowe można uzyskać w urzędzie pracy lub w 

ratuszu. Prosimy o złożenie wniosku o przedłużenie w odpowiednim czasie, co najmniej 3-4 tygodnie przed 

wygaśnięciem pokrycia kosztów, w przeciwnym razie będziesz musiał ponownie zapłacić pełną cenę. 
Wniosek o dofinansowanie nie ma skutku zawieszającego w stosunku do obowiązku zapłaty, tj. nawet jeśli 
złożyłeś wniosek, musisz początkowo zapłacić pełne koszty. Tylko osoby, które złożyły aktualne 

powiadomienie o wsparciu, mogą być rozliczane zgodnie z BuT, a zatem po obniżonej stawce. 

Z poważaniem, Ulrich 

Diekmann 
- Dyrektor zarządzający - 



 

 
Legalizacja przy kasie stołówki / wstępnie ustalony posiłek 

Uwaga: Należy zaznaczyć wszystkie, które mają zastosowanie, a tym samym użyć obu wariantów. 

□ Wyrażam zgodę na rejestrację odcisku palca mojego syna/mojej córki. 

□ Chciałbym otrzymać chip RFID za opłatą w wysokości 5 euro. 
 

 

Dla stałych gości: 

□ Mój syn/moja córka regularnie uczestniczą w posiłkach. 

Potwierdzenie to jest niezbędne do automatycznego zamówienia posiłku. Możliwe jest 

elastyczne anulowanie rezerwacji tego samego dnia do godziny 10:00. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Imię i nazwisko uczestnika posiłku Data i podpis opiekuna prawnego 

Prosimy o złożenie podpisu i przekazanie go zespołowi stołówki w celu rejestracji odcisków 

palców / pobrania chipów. 


